RESOLUTION DE PROBLEMES :
LES OUTILS A CONNAITRE

LE DMAIC

Définir, Mesurer, Analyser, Innover
et Contréler

Le PDCA

La méthode PDCA signifie Plan Do
Check Act = Planifier, Déployer,
Contrdler, Agir

Define Measure Analyze Improve Control
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La méthode 8D

La méthode 8D propose un
processus structuré pour résoudre
tous types de problémes du plus

simple au plus complexe.
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Les S Pourquoi

Elle consiste a se poser 5 fois la
question “"Pourquoi” afin
d'éclaircir une problématique et
de la résoudre.
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